АНКЕТА

ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ

Руководство ООО "АФТ" приветствует Вас и выражает свою признательность за то, что Вы используете нашу продукцию. Мы благодарим Вас за сотрудничество и просим заполнить анкету оценки удовлетворенности потребителя.

Полученная информация поможет определить основные направления по улучшению работы с потребителями.
	Информация о Вашем предприятии:

	Наименование предприятия: 
	

	Тел.: / Факс:
	

	e-mail: / skype / http://
	

	Контактное лицо:
	


	Наименование продукции, по которой заполняется анкета:

	


	Оцените степень Вашей удовлетворенности нашей продукцией по 5 балльной шкале 


Шкала удовлетворенности:
5 – полностью удовлетворен
4 – удовлетворен
3 – удовлетворен частично
2 – не удовлетворен
1 – полностью не удовлетворен
	Показатели
	Баллы от 1 до 5

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Качество продукции
	
	
	
	
	

	
	Безопасность продукции
	
	
	
	
	

	
	Качество упаковки
	
	
	
	
	

	
	Сохранность при транспортировке
	
	
	
	
	

	
	Оперативность доставки
	
	
	
	
	

	
	Оперативность заключения контракта/договора
	
	
	
	
	

	
	Соблюдение сроков поставки
	
	
	
	
	

	
	Степень реагирования нашего персонала на ваши требования
	
	
	
	
	

	
	Своевременность оформления необходимых документов
	
	
	
	
	

	
	Соблюдение договорных обязательств
	
	
	
	
	

	
	Цена продукции
	
	
	
	
	

	
	Условия оплаты
	
	
	
	
	

	
	Компетентность, коммуникабельность нашего персонала
	
	
	
	
	

	
	Оперативность устранения несоответствий
	
	
	
	
	


	1. Какой критерий для Вас является решающим при выборе поставщика?
	
	Цена

	
	
	Качество

	
	
	Условия оплаты

	
	
	Надежность поставщика

	
	
	Территориальная близость

	
	
	Другое:

	

	2. Оперативно ли проводится нами работа по Вашим запросам?
	
	Оперативно

	
	
	Оперативно, но хотелось бы лучше

	
	
	Не оперативно

	

	3. Что позволило бы Вам увеличить объем закупок?
	
	Введение системы дополнительных скидок

	
	
	Сокращение сроков поставок

	
	
	Улучшение качества продукции

	
	
	Расширение ассортимента продукции

	
	
	Снижение цены продукции

	
	
	Уменьшение времени выполнения заказа

	
	
	Изменение условий оплаты

	
	
	Использование различных форм страхования рисков

	
	
	Другое:

	

	4. В случае выполнения перечисленных выше условий, насколько увеличился бы

объем закупаемой Вами продукции? (В % соотношении):

	

	

	5. Покупаете ли Вы аналогичную продукцию других производителей? 

Если покупаете, то по какой причине?
	
	Цена

	
	
	Качество

	
	
	Условия оплаты

	
	
	Другое:

	

	6. Какую продукцию Вы бы хотели видеть в ассортиментном перечне ООО "АФТ"? (Укажите, пожалуйста, в каком количестве Вы готовы закупать данную продукцию?)

	

	

	7. Доставка нашей продукции для вас предпочтительна:
	
	Собственным транспортом

	
	
	Транспортом ООО "АФТ"

	
	
	Сторонним перевозчиком

	

	8. Допускают ли наши сотрудники ошибки при оформлении и заполнении документов?
	
	Никогда не допускают

	
	
	Редко допускают

	
	
	Иногда допускают

	
	
	Всегда допускают

	

	9. Достаточно ли Вам информации о продукции на нашем сайте?
	
	Достаточно

	
	
	Не достаточно

	

	10. Есть ли у Вас претензии или замечания к выпускаемой нами продукции?

	

	

	11. Ваши предложения по улучшению нашей работы:

	


Спасибо за сотрудничество!
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E-mail: info@aft.by, aft@aft.by, tam@aft.by        skype: larisa-aft 
Тел./факс:+375 (154) 611-350                              www.aft.by

